Projet pédagogique 

A.  L’A.S.B.L. « Un Toit pour la Nuit » 

1. Contexte historique 
L’A.S.B.L. « Un toit pour la Nuit » a été fondée en 1996 par l’ancien bourgmestre de Seraing, 
Monsieur Guy Mathot. L’Abri de nuit a ouvert ses portes pour la première fois le 8 janvier 1997.

Une deuxième structure d’accueil de jour au sein de l’A.S.B.L. a été créée en 2008. A 
l’époque, l’Abri de jour était ouvert uniquement en période hivernale. 

Depuis 2010, il est accessible toute l’année grâce à une réelle mobilisation de différents 
partenaires locaux et régionaux: le Plan de Cohésion Sociale de la Ville de Seraing, le C.P.A.S. de

Seraing, le Relais Social du Pays de Liège et la Région wallonne.

Depuis octobre 2013, le restaurant communautaire « La louche Solidaire »  est intégré à l’Abri de jour et fait partie de ses attributions.

2. Indicateurs sur la commune d’implantation 
Les deux structures de notre A.S.B.L. se trouvent au sein d’un quartier marqué par une 
situation socio-économique difficile, un taux de chômage important et une crise du logement

semblable à celle connue par les autres grandes villes wallonnes. 
3. Situation et choix géographique 
L’A.S.B.L. « Un Toit pour la Nuit » est intégrée dans le tissu urbain sérésien. Les deux 
structures de l’A.S.B.L. « Abri de nuit » et « Abri de jour » se situent à proximité l’une de l’autre dans

le quartier du Molinay. Le choix géographique résulte d’une volonté de répondre à une demande

croissante de lutte contre la précarité et l’exclusion sociale fortement condensées dans ce quartier.

B.  Caractéristiques du Public-cible 
Les problématiques rencontrées par la population qui fréquente tant l’Abri de jour que l’Abri 
de nuit sont généralement multiples : difficultés liées aux conditions de logement (chauffage,

électricité, eau, expulsion locative,…), difficultés administratives diverses (radiation du registre de la

population, absence de couverture de soins de santé,…), séjour illégal, troubles psychiatriques,

maltraitance, conflits intrafamiliaux, prostitution, problèmes d’ordre juridique, précarité financière ou

absence de revenus, difficultés matérielles, assuétudes (drogue ou produits de substitution, alcool), etc. 
L’Abri de jour accueille toute personne majeure les jours ouvrables de 9h à 17h.
L’Abri de nuit accueille, quant à lui, toute personne âgée de plus de 18 ans, en situation de

détresse, sans distinction particulière tous les jours de 21h à 8h. 
C.  Philosophie du projet 

1. Hébergement – réinsertion – tissage de liens sociaux 
Il s'agit d'accueillir toutes les personnes, dont la plupart sont en situation de précarité, de rupture ou d’isolement, dans des lieux sécurisants propices à l’ouverture et à la création de liens sociaux. L’objectif est qu’elles s’y retrouvent en tant qu'individus sans aucune stigmatisation. 

Un de nos objectifs est de répondre le plus adéquatement aux demandes et d’accompagner au

mieux vers la réinsertion sociale. La démarche d'accompagnement est essentiellement centrée sur la

personne et sur la résolution des difficultés qu’elle rencontre.

L’action sociale se fonde sur une relation de respect et de confiance mutuelle. Notre

intervention vise à permettre à ce public, dont la grande majorité se trouve dans une situation  socioéconomique difficile, de (re)tisser des liens sociaux.

Afin de favoriser la réinsertion sociale et pour répondre le plus adéquatement à toutes les

demandes d’aides, une permanence sociale est organisée les jours ouvrables. Nous apportons ainsi un

soutien à la résolution des problématiques liées à l’ouverture du droit à un revenu d’intégration

sociale, à la recherche d’un logement, aux procédures visant à régulariser les situations

administratives, aux démarches à effectuer à la suite d’une séparation de couple, d’une expulsion, etc.

Cette permanence sociale s’adresse également aux usagers ayant un logement mais vivant dans la précarité. La demande régulière de conseils permet bien souvent d’éviter de plonger en matière de surendettement notamment.
L'aspect communautaire est aussi un des leviers essentiels dans la reconstitution du lien social.

Souvent isolée à son arrivée, toute personne a ainsi la possibilité de se recréer un tissu de relations

sociales.  Les usagers réguliers de l’Abri de Jour constituent le ciment autour duquel viennent s’articuler les personnes se retrouvant à la rue. Des liens se créent, des échanges de bonnes pratiques, de bonnes adresses s’instaurent, une auto discipline s’établit.
Ces liens sociaux sont une première étape dans le processus d’intégration. Par le biais des

différentes activités mises en place, les personnes partagent des valeurs communes et développent des

qualités d’entraide et de solidarité. La restauration de l’estime de soi et des liens sociaux y sont les

maîtres mots.

2. Objectifs et méthodes pédagogiques 
Le projet de l’A.S.B.L. se veut donc à la fois communautaire et individualisé. Nos objectifs et 
méthodes pédagogiques s’inscrivent dans une dynamique globale d'accompagnement fondée sur le

respect de la personne. 
La vie en communauté est un aspect important tant au sein de l’Abri de jour qu’au sein de 
l’Abri de nuit. Cette vie en communauté nécessite un certain nombre de règles qui facilitent la gestion

du groupe et permettent aux personnes accueillies de passer un moment au calme où règne une

certaine convivialité. 

L’Abri de nuit permet l’hébergement d’urgence ou de dépannage et apporte une aide

temporaire avec un minimum de formalité administrative contraignante.  
Afin de garantir un fonctionnement cohérent, les personnes qui fréquentent l’Abri de nuit

reçoivent, lors de leur 1er jour de séjour, un passeport qui comporte 30 cases correspondant à 30 nuits.

Deux prolongations de 7 nuits peuvent être envisagées en fonction de l’avancement du projet « sortie

de rue ».  Le passeport permet à tous les membres de l’équipe éducative d’identifier clairement toute

personne qui fréquente l’hébergement. 
Une cartographie de la situation et des besoins spécifiques de la personne y est réalisée. Ce 
travail de première approche est destiné à entamer un processus d’aide qui pourra se poursuivre en

parallèle et au-delà du séjour.

L’Abri de jour, quant à lui, a pour objectif principal d’accueillir prioritairement des personnes

sans domicile fixe. Cependant, confrontées à une réalité de terrain croissante en ce qui concerne la

précarité en général, toutes les personnes qui souhaitent se réchauffer, se nourrir ou simplement sortir de l’isolement social y sont également les bienvenues.  
L’Abri de jour développe aussi un projet de soutien à la réinsertion avec une permanence 
sociale individualisée.


Soulignons que depuis 2012, toutes les données récoltées (Abri de Nuit, Abri de Jour, permanence sociales) sont informatisées, uniformisées au niveau des différents Relais sociaux et centralisées par l’IWEPS en vue d’une observation de la grande précarité et du sans-abrisme en Wallonie.
2. Activités spécifiques 

· La Louche solidaire : il s’agit d’un restaurant communautaire d’une quarantaine de places qui propose tous les jours ouvrables de 12 à 13h des repas gratuits aux plus démunis.
Outre l’aspect économique, ce projet s’inscrit dans la notion de socialisation, d’éducation et de respect d’autrui. Les usagers sont associés à l’élaboration des menus, à la recherche de sponsors, à la préparation des repas, au service et à la remise en place des installations.
Nous développerons différentes activités et animations autour du thème de la cuisine : diététique, cuisine petit budget, cuisine du monde….

· Permanence recherche emploi et logement + démarches téléphoniques administratives auprès d’un éducateur.
· Animations : pour favoriser l’estime de soi et répondre au besoin d’appartenance à un groupe et au besoin d’utilité sociale, nous organisons diverses animations régulières à l’intérieur et à l’extérieur de l’Abri de Jour. Des jeux de société, des livres  ainsi que des journaux sont mis à disposition des bénéficiaires chaque  jour. Des excursions ponctuelles  sont organisées en fonction des possibilités (cirque, cinéma, théâtre,…). Nous nous efforçons de placer le bénéficiaire au centre de l’activité en fonction des  connaissances qu’il développe dans un domaine spécifique. Il peut faire part de ses compétences dans le cadre d’une dynamique de partage de savoir tout en se sentant valorisé par ses capacités propres.  
· Séances d’informations : invitations de divers partenaires travaillant sur des problématiques en rapport avec celles rencontrées par nos usagers ( Seraing 5, Logement Conseil, …).
D.   Utilisation des ressources 

1. Infrastructure 
L’Abri de nuit de Seraing comporte un dortoir de 10 lits pour les hommes avec 1 lit d’urgence 
qui est réservé pour toute personne venant via la police et 1 chambre femmes (2 lits) avec également 1

lit d’urgence. Les lits d’urgence sont essentiellement destinés aux situations amenées par la police ou

par le Dispositif d’Urgence Sociale de Liège (D.U.S.) et de Seraing (R.A.S.). Ils sont également

occupés en collaboration avec les autres partenaires du Relais Social du Pays de Liège. 
L’Abri de jour, quant à lui, dispose de 35 places. L’Assistante sociale y dispose d’un bureau 
pour recevoir les demandes en toute confidentialité. Les permanence téléphoniques, recherches d’emploi et de logement ont lieu dans le bureau de l’éducateur.

La distribution des repas continue dans les locaux de la Maison du Combattant attenante à l’Abri de Jour et ce, jusqu’à nouvel ordre.
 2. Ressources externes 
Nous travaillons en collaboration avec différents partenaires locaux et régionaux tels que : 
- le service « Logement- Conseil » 
- la Louche Solidaire

- l’Association « Mireille Franzen »

- Seraing 5

- le Lavoir Social

- les Maisons médicales

- les refuges pour femmes battues

-Les différents centres d’accueil de la région

- le Magasin social du CPAS de Seraing

- le Service Social des Etrangers

- les Maisons médicales

- les Centres de Santé Mentale

- les mutuelles

- les antennes du CPAS de Seraing et de Liège

- l’Abri de nuit de Liège

- Opération Thermos-Liège

- le Lavoir social

- l’A.M.O. « la Débrouille »

- l’Administration communale de Seraing

- Le Dispositif d’Urgence Sociale de Liège

- le R.A.S. (Urgence sociale de Seraing)

- le Centre Hospitalier du Bois de l’Abbaye et de Hesbaye

- ….. 
Sans oublier les différentes institutions plus spécifiques concernant le traitement des 
assuétudes, des troubles psychiatriques, … 

3. Equipe Educative 
L’équipe éducative de l’Abri de nuit et de l’Abri de jour se compose de : 
1 Responsable pour les deux structures

1 Assistante sociale

4 éducateurs Abri de nuit 
1 éducateur et un animateur Abri de Jour
E.   Profil de fonction 

1. Au sein de l’Abri de nuit 
- Accueillir les personnes sans-abri dès l'ouverture de l'Abri de nuit à 21h jusque 8h. 
- Informer, expliquer et rappeler aux hébergés le fonctionnement de l'abri de nuit, notamment au 
moyen du règlement d'ordre intérieur et veiller à sa bonne application.
- Gérer un dortoir dont la capacité de lits peut varier en fonction des périodes de l'année.
- Assurer l'hébergement des personnes dans les conditions saines (entretien des matelas et de la

literie,...). 
- Assurer le fonctionnement quotidien pour permettre à chacun de dormir dans des lieux viables. 
- Assurer un climat serein permettant à chacun de passer des nuits au calme. 
- Veiller à la sécurité et à la santé des hébergés en faisant appel notamment, si la situation le 
requiert, à la Police ou au Service d’urgence (crise, maladie, accident,...).
- Assurer une écoute, une analyse des demandes des usagers et en permettre les relais.
- Tenir à jour un encodage des données statistiques concernant les usagers.
- Coordonner et harmoniser dans la mesure du possible, les pratiques par rapport aux divers partenaires du Relais Social du Pays de Liège.
2. Au sein de l’Abri de jour  
- Accueillir les personnes dès l'ouverture de l'Abri de jour à 9h et ce, jusque 17h. 
- Informer, expliquer et rappeler aux usagers le fonctionnement de l'Abri de jour, notamment au 
moyen du règlement d'ordre intérieur et veiller à sa bonne application.
- Gérer la salle d’accueil.

- Assurer le service offert aux personnes dans les conditions adéquates et dans les temps impartis 
(café, etc.).  
- Assurer l’intendance et la gestion des repas en collaboration avec les usagers.
- Veiller à instaurer un climat serein propice à la détente permettant à chacun de passer une

journée au calme en toute convivialité. 
- Organiser des activités dont  l’objectif est de soutenir la création de liens sociaux et l’échange mais aussi de faciliter l'accès à toute forme de culture pour toute personne vivant une situation sociale et/ou économique difficile. 
- Assurer une écoute, une analyse des demandes des usagers et en permettre les relais, notamment 
auprès de la permanence sociale qui y est organisée. 
- Veiller à la sécurité et à la santé des usagers en faisant appel notamment, si la situation le

requiert, à la Police ou au Service d’urgence (crise, maladie, accident,...). 
- Tenir à jour un encodage des données statistiques concernant les usagers. 
- Coordonner et harmoniser les pratiques en vertu des partenariats notamment avec les  
organismes partenaires du Relais Social du Pays de Liège et ceux du Plan de Cohésion Sociale.

